
AVISO DE PRIVACIDAD 
I. DEFINICIONES  

 
Los términos que se establezcan en mayúscula en este Aviso de Privacidad tendrán el 
significado atribuido a los mismos en el este apartado: 

 

• Aviso de Privacidad: El presente documento. 

• Datos Personales: Cualquier información concerniente a una persona física 
identificada o identificable, cuando su identidad pueda determinarse directa o 
indirectamente a través de cualquier información. 

• Datos Personales Sensibles: Aquellos datos personales que afecten a la esfera más 
íntima de la persona titular, o cuya utilización indebida pueda dar origen a discriminación 
o conlleve un riesgo grave para esta. De manera enunciativa más no limitativa se 
consideran sensibles los datos personales que puedan revelar aspectos como origen 
racial o étnico, estado de salud presente o futuro, información genética, creencias 
religiosas, filosóficas y morales, opiniones políticas y preferencia sexual. 

• Medios: Medios a través de los cuales los Denunciantes pueden realizar una denuncia, 
consistentes en:  

o Call Center: llamando al número 800-007-8477. 
o Sitio Web: https://capturadenuncias.ssorh.mx/ 
o Correo Postal: Apartado Postal 82-145, Ciudad de México, México. 
o Correo electrónico: denuncias@televisa.com.mx 

• Código de Ética: Código de Ética de GTV, disponible en 
https://www.televisair.com/~/media/Files/T/Televisa-IR/documents/codigo-de-etica-
esp.pdf  

• GTV: Grupo Televisa, S.A.B. 

• LFPDPPP: Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 
Particulares. 

• México: Estados Unidos Mexicanos. 

• Sistema Institucional de Denuncias: Conjunto de normas y Medios dispuestos por 
GTV para que, de forma personalizada, anónima y confidencial, los Denunciantes 
reporten, hechos o situaciones que contravengan lo dispuesto en el Código de Ética y/o 
que afecten los intereses, objetivos y patrimonio de GTV. 

• Reglamento: Reglamento de la LFPDPPP. 

• Transferencia: Toda comunicación de Datos Personales dentro o fuera del territorio 
mexicano, realizada a persona distinta de la titular, del responsable o de la persona 
encargada del Tratamiento. 

• Tratamiento: Cualquier operación o conjunto de operaciones efectuadas mediante 
procedimientos manuales o automatizados aplicados a los Datos Personales, 
relacionadas con la obtención, uso, registro, organización, conservación, elaboración, 
utilización, comunicación, difusión, almacenamiento, posesión, acceso, manejo, 
aprovechamiento, divulgación, Transferencia o disposición de Datos Personales. 

• Denunciante: Es el ejecutivo, funcionario, empleado o consejero de GTV, así como sus 
socios de negocio, agentes, prestadores de servicios, clientes, proveedores, o terceros 
que estén vinculados por contrato o cualquier tipo de relación jurídica con GTV o 
cualquiera de sus subsidiarias. 
 
II. RESPONSABLE 

 
Grupo Televisa, S.A.B., con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia 
Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, Código Postal 01210, tiene la 
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convicción de proteger los Datos Personales proporcionados por los Denunciantes que 
decidan realizar una Denuncia a través de los Medios del Sistema Institucional de 
Denuncias.  
 
GTV es responsable del Tratamiento de los Datos Personales en términos de la LFPDPPP, 
su Reglamento y demás disposiciones aplicables. 
 

III. DATOS PERSONALES 
 
Los Datos Personales que GTV podrá Tratar pertenecen a las siguientes categorías: 
 
• Datos de identificación. Nombre completo. 
• Datos de contacto. Correo electrónico (laboral y/o personal) y teléfono (celular y/o de 

oficina). 
• Datos laborales. Compañía para la que labora, puesto, ubicación de trabajo (sede, 

ciudad, estado, país). 
 
GTV podrá solicitar la entrega de copias de documentos en donde consten todos o algunos 
de los Datos Personales antes mencionados. 
 

IV. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 
 
GTV podrá solicitar y/o recabar, a través de los Medios, Datos Personales de los 
Denunciantes, para las finalidades señaladas en el presente apartado, así como para dar 
cumplimiento con disposiciones legales que así lo requieran. GTV y/o cualquier tercero 
autorizado que llegue a intervenir en cualquier fase del Tratamiento de Datos Personales 
guardará confidencialidad respecto de los mismos, conforme a las disposiciones legales 
aplicables en México. 
 
Los Datos Personales que los Denunciantes proporcionen a GTV a través de los Medios, 
tienen como finalidad: 
 

I. Registrar los Datos Personales de los Denunciantes; 
II. Registrar la descripción de los hechos o actos que atenten contra el Denunciante, 

y/o Código de Ética y/o los intereses de GTV. 
III. Dar atención a las Denuncias realizadas por los Denunciantes. 

 
GTV podrá hacer uso de los Datos Personales, para otras finalidades, siempre y cuando 
dichas finalidades sean compatibles y puedan considerarse análogas a las señaladas en 
este apartado. 
 

V. PRIVACIDAD Y CONSENTIMIENTO 
 
La entrega de Datos Personales por parte del Denunciante, a través de los Medios, implica 
el consentimiento pleno y sin reservas para el Tratamiento de los Datos Personales.  
 
El titular de los Datos Personales manifiesta que, es mayor de edad a la fecha en que se 
proporcionan los mismos y cuenta con plena capacidad jurídica. 
 
No se recabarán Datos Personales de menores de edad o de personas que se encuentren 
en estado de interdicción o incapacidad establecida por ley.  
 



En caso que, con motivo del registro de alguna Denuncia, el Denunciante proporcione a 
GTV Datos Personales Sensibles, los mismos serán Tratados de conformidad con la 
legislación aplicable, asimismo, el Denunciante deberá manifestar su consentimiento por 
escrito para su Tratamiento. 

VI. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES 
 
Con autorización del Denunciante, GTV podrá Transferir a terceros, nacionales o 
extranjeros, los Datos Personales que recabe a través de los Medios, para el cumplimiento 
de las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad. Asimismo, GTV podrá 
Transferir los Datos Personales, sin el consentimiento de su titular, en los casos previstos 
y autorizados por la LFPDPPP, su Reglamento y demás disposiciones aplicables.  
   

VII. MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS 
PERSONALES Y REVOCACIÓN DEL CONSENTIMIENTO. 

 
Los Denunciantes podrán solicitar el ejercicio de sus derechos a: 
 

I. Acceder a sus Datos Personales; 
II. Rectificar sus Datos Personales, cuando sean inexactos o incompletos; 

III. Cancelar sus Datos Personales, cuando hayan dejado de ser necesarios para las 
finalidades para las cuales fueron recabados; 

IV. Oponerse por causa legítima al Tratamiento de sus Datos Personales, y/o 
V. Revocar su consentimiento para el Tratamiento de sus Datos Personales en 

cualquier momento, a fin de que se deje de hacer uso de los mismos. 
 
Sin embargo, es importante que el Denunciante tenga en cuenta que no en todos los casos 
GTV podrá atender su solicitud para cancelar sus Datos Personales, oponerse al 
Tratamiento o revocar su consentimiento, ya que es posible que por alguna obligación legal 
se requiera seguir Tratando sus Datos Personales.  
 
El ejercicio de los derechos ARCO (Acceso, Rectificación, Cancelación u Oposición) de 
Datos Personales y revocación del consentimiento deberá solicitarse a GTV y contener al 
menos lo siguiente: 
 
I. El nombre del titular, domicilio y correo electrónico para comunicarle la respuesta a su 

solicitud; 
II. Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representación legal del 

titular de los Datos Personales; 
III. La descripción clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que se busca 

ejercer alguno de los derechos ARCO (en el caso de Rectificación se deberá indicar las 
modificaciones a realizar y aportar la documentación que sustente su petición); 

IV. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los Datos 
Personales. 

 
GTV dará respuesta a la solicitud de los Denunciantes conforme a los plazos y condiciones 
establecidas en la LFPDPPP, a través del correo electrónico 
derarcodenuncias01@televisa.com.mx. 
 
El ejercicio por parte de los Denunciante de los derechos ARCO deberá sujetarse a las 
leyes y reglamentos aplicables vigentes en México.  
 

VIII. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD 
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GTV se reserva el derecho de modificar en cualquier momento el contenido del presente 
Aviso de Privacidad, cualquier cambio al mismo le será informado a través del Sitio y/o el 
medio de contacto que se tenga con el Denunciante. 
 
La última fecha de actualización del presente Aviso de Privacidad es del 23 de septiembre 
de 2025. 
 
 


